Murcia, a 19 de enero de 2010

Estimado Sr/Sra:

Por mi condicién de Director tengo el placer de presentarle el Master en
Direccion y Gestion de Empresas del Transporte Aéreo que organiza la Escuela
Europea de Negocios y que dard comienzo a finales del mes de Marzo de 2010 en
las instalaciones de ésta radicas en calle Periodista Encarna Sanchez 20 bajo en
Murcia, estando ya abierto el plazo de inscripcion.

La idoneidad de su realizacion radica en la préxima apertura del Aeropuerto
Internacional de la Region de Murcia y la futura implantacion en Murcia de
empresas cuyo objeto social esté directamente relacionado con el mundo
aeronautico.

El Aeropuerto Internacional de la Regidon de Murcia va a ser gestionado por una
Union Temporal de Empresas privadas que ha resultado adjudicataria de la
licitacion de un contrato de Concesion de Obra Publica. Para llevar a cabo esa
gestibn se necesita personal cualificado en sus &reas de recursos humanos,
econémica, prevencién de riesgos laborales, juridica, operaciones, etc. Y esta
cualificacidon cabe obtenerla a través de este Master.

Lo mismo ocurre con las Empresas Aeronduticas radicadas actualmente en el
territorio nacional y las que en el futuro establezcan su sede en la Regién de Murcia

No se necesitan para ello conocimientos técnicos previos, pues basta con los
generales de una licenciatura, diplomatura o formacién profesional de Grado
Superior mas los conocimientos que aportara al alumno este Master.

Todo ello a través del profesorado que lo constituyen Ingenieros Aerondauticos,
Abogados expertos en derecho Aeronautico, Controladores, Pilotos, Funcionarios,
Ingenieros de Caminos que desarrollan su funcién en la Empresa Aerondutica, los
Aeropuertos o bien en la Administracion Publica.



¢Por qué le interesa a un Ingeniero en Telecomunicaciones este Master?

La gestidn indirecta o privada de Aeropuertos es una realidad en Estados Unidos,
Hispanoamérica, Reino Unido, Francia, etc y ahora comienza ya en Espafa.

Para trabajar en un Aeropuerto privado o al menos de gestion indirecta, a
diferencia de en un Aeropuerto publico (gestionado por AENA) que se necesita
aprobar una oposicion, basta tener un buen curriculum. La seleccién de personal se
realiza con los mismos criterios que en cualquier empresa privada.

Todo Aeropuerto cuenta con_ un_Servicio _de Mantenimiento, comunicaciones,
equipos eléctricos vy en deneral un_servicio gue responde la Instalacién
aeroportuaria en su conjunto.

Un ingeniero en Telecomunicaciones podria ocupar uno de estos puestos una vez
concluido este Master.

Y ello es asi por las propias competencias de estos profesionales; como indica su
pagina web “los conocimientos adquiridos se refieren a las siguientes areas:

- Telefonia y Redes de Datos de Alta Velocidad.

- Comunicacioén entre ordenadores.

- Tratamiento de sefiales y sistemas 6pticos. (Fibra optica y Optica integrada).
- Radiocomunicaciones. Disefio de antenas.

- Telefonia movil.

- Televisiéon por cable y por ondas.

- Procesado de Sefiales: voz, datos, imagenes, etc.

- Equipos médicos: ultrasonido, scanner, MRI. RADAR, SONAR.

- Inteligencia artificial, visién artificial, robdtica.

Entre las ponencias del Master podemos destacar: las instalaciones aeroportuarias,
el médulo de navegacion aérea e instrumentos de comunicacion, etc

El Master en Direccion y Gestion de Empresas del Transporte Aéreo viene a ser un
MBA particular de empresas del Transporte Aéreo (que gestionan Aeropuertos o
Compafiias Aéreas). Y en estos momentos en Espafia, salvo contadas excepciones,
se imparte por la Escuela Europea de Negocios casi en régimen de exclusividad.

Para mas informacion:
Escuela Europea de Negocios
calle Periodista Encarna Sanchez 20 bajo en Murcia
TIf 968 964 480
www.een.edu
Atentamente,

Escuela Europea de Negocios


http://www.een.edu/
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PROGRAMA

Direccién y Gestion

de Empresas del X

Transporte Aéreo I
Direccion de empresas

del Transporte Aéreo

Objetivo e idoneidad:

El Méaster en Direccion y Gestion de Empresas del Transporte Aéreo
pretende habilitar a sus alumnos para gestionar y dirigir empresas cuyo objeto
social es el transporte aéreo o la explotacién de infraestructuras aeroportuarias
(asi compafiias aéreas, aeropuertos 0 aer6dromos) ya sea en las areas de
Recursos Humanos, Prevencion de Riesgos Laborales, Juridica, Econémica,
Infraestructuras, Mantenimiento, Sistemas de Navegacion Aérea, Informatica,
etc.

Todo ello en el contexto sociopolitico favorable a la privatizacion de la
gestién o al menos la gestion indirecta de infraestructuras aeroportuarias del
gue estamos siendo testigos en nuestro Pais. Y esto es ya una realidad en
Aeropuertos de Interés General como el de Ciudad Real (totalmente privado;
denominado Central de Ciudad Real), el de Castellon (de gestion indirecta;
denominado Costa Azahar) o el de Murcia (de gestion indirecta por una Unién
Temporal de Empresas privadas; denominado Internacional de Murcia).

Esta privatizacion, entendida en sentido amplio, lleva consigo que no sea
necesaria la superacion de una oposicion (salvo en concretos casos como el de
los Controladores de Transito Aéreo verbigratia) sino las mismas pruebas que
para acceder a cualquier empresa.

Master dirigido a

En este marco la Escuela Europea de Negocios presenta esta oferta
formativa dirigida a Titulados Superiores y Medios asi como a profesionales
con al menos 3 afios de experiencia en el sector aeroportuario o aeronautico
que necesiten de esta formacion complementaria.



Estructura Global del Master - Duracidon total 500 horas

« Areas de conocimiento 340 horas
» Modulo I: Los Aeropuertos
= Mddulo II: Las Compaiiias Aéreas
= Modulo lll: Aspectos legales
= Mddulo IV: Navegacion Aérea
= Mddulo V: Inglés comercial y aeronautico
» Mddulo VI: Instrumentos de administracion y direccion de
empresas
= Mddulo VII: Direccion de Recursos Humanos y Habilidades
Directivas
« Area de Herramientas Profesionales 150 horas
» Elaboracion de un proyecto final de curso
» Presentaciones eficaces y comunicacion
= Qutdoor Training
« Area Préctica 10 horas
« Jornadas profesionales: visita al Aeropuerto Central de Ciudad
Real y al Aerddromo de Mutxamiel Alicante
« Elaboracion y defensa del proyecto fin de Master

Titulacion obtenida

Master en Direccion y Gestion de Empresas del Transporte Aéreo (Aeropuertos
y Comparniias Aéreas).

Salidas profesionales

- En Aeropuertos privados o de gestion indirecta:

o Directores y jefes de Departamento: area econdmica, area juridica,
area de recursos humanos, area de prevencion de riesgos laborales,
area informatica, area comunicaciones, area infraestructuras, area
de seguridad, area de atencion al publico entre otras muchas.

- En Aeropuertos publicos o gestionados por AENA

o Actualmente

» El programa de estudios habilita a la preparacion de
oposiciones para AENA en los siguientes puestos de trabajo
ofertados: supervisor de vuelo, controlador aéreo, técnico de
operaciones de vuelo, técnico administrativo de AENA,
agente area movimiento de AENA, despachador de vuelo de
AENA, agente de servicios aeroportuarios de AENA,
bombero aeroportuario.

o A medio plazo, cuando se produzca su privatizacion:

» Directores y jefes de Departamento: area econOmica, area
juridica, area de recursos humanos, area de prevencion de
riesgos laborales, area informética, area comunicaciones,
area infraestructuras, area de seguridad, &rea de atencion al
publico entre otras muchas.

- En Compafiias Aéreas:

o Directores y jefes de Departamento: area economica, area juridica,
area de recursos humanos, area de prevencion de riesgos laborales,
area informatica, area comunicaciones, area infraestructuras, area
de seguridad, area de atencion al publico entre otras muchas.



PROGRAMA FORMATIVO (500 horas)
AREAS DE CONOCIMIENTO

Conferencia inaugural
Médulo | Los Aeropuertos.............. 52 horas

El Sistema Aeroportuario: situacion actual y futuro

La infraestructura aeroportuaria

Las instalaciones aeroportuarias y su mantenimiento

La seguridad y prevencion de riesgos laborales en la infraestructura
aeroportuaria

La carga en los aeropuertos

La gestion de las operaciones: lado aire y lado tierra

Los recursos humanos en un aeropuerto

Régimen juridico de los aeropuertos

Explotacion comercial, economia y finanzas de los aeropuertos

Médulo Il Las Compaiiias Aéreas.......... 30 horas

La industria aérea y su importancia estratégica. Situacion americana, europea y
espafiola. Alianzas, fusiones, etc.

La organizacion de las compafiias aéreas: produccion, operaciones,
mantenimiento, recursos humanos, etc.

La comercializacién en las compafias aéreas: vuelos regulares, vuelos de
vacaciones, vuelos charter, vuelos ad hoc

La carga aérea

La gestion de la crisis y la seguridad aérea

Los recursos humanos

Moédulo Il Aspectos legales y administrativos.......... 45 horas

Introduccion, concepto y fuentes del Derecho Aerondutico
Responsabilidad del transporte aéreo

El estatuto juridico de la aeronave

Urbanismo, medioambiente y aeropuerto

Financiacion y compraventa de aeronaves

Licencias de los operadores

Planificacién aeroportuaria

El seguro

El ruido y las emisiones



Moédulo IV Navegacion Aérea............. 60 horas

La Aeronave (24 horas)
e Area 1: Arquitectura de Aeronaves
o Clasificacion y configuracidn de las aeronaves.
o Partes del avion.
o Estructuras de las aeronaves.
o Sistemas y equipos de a bordo.
o Instrumentos de vuelo y navegacion.
e Area 2: Fundamentos del vuelo atmosférico e introduccion a la
propulsion
o Atmoésfera Estandar Internacional.
o Sistemas de propulsién.
o Introduccion a la aerodinamica.
o Sustentacion.
o Resistencia.
e Area 3: Transporte Aéreo
o Pesos del avion. Diagrama de carga de pago-alcance.
o Costes operativos y no operativos.
o Certificacion de aeronaves y operaciones.
o Mantenimiento de aeronaves.
Meteorologia (8 horas)
e Fendmenos meteoroldgicos adversos a la N.A.
¢ Informacién meteoroldgica para la planificacion y control del vuelo.
Navegacion Aérea (28 horas)
e EIRCA.
e La organizacion del espacio aéreo. Gestibn y uso flexible. El
proyecto del cielo Unico europeo.
e La N.A. Técnicas y procedimientos de N.A.
El soporte técnico a la N.A. Ayudas convencionales a la N.A. El
futuro: la navegacion por satélite.
e EIl control del trafico aéreo. Servicio de control de transito aéreo,
servicio de informacién de vuelo y servicio de alerta.
e Servicio de gestion de afluencia del transito aéreo: el uso flexible.
La seguridad en la N.A. Politica seguridad de EUROCONTROL. La
notificacion de incidentes de transito aéreo.

Médulo V: Inglés comercial y aeronautico................ 30 horas



Moédulo VI: Instrumentos de administracion y direccion de empresas........... 55
horas

e Economia de la Empresa
e Toma de decision en la empresa
¢ Planificacion Estratégica.
o Decisiones en certeza, riesgo e incertidumbre. Decisiones
en los diferentes subsistemas de la organizacién.
e Finanzas
o Contabilidad Financiera
¢ Analitica de Costes
e Direccién Financiera
e Direccién Comercial
e Direccion Comercial y Marketing
e TIC (CRM, RP, BRMS, BCS)

e Tecnologias aplicadas a la Gestion

Moédulo VIl: Direccion de Recursos Humanos y Habilidades Directivas...... 50
horas

o Gestidn del desempefio y direccidn por objetivos, formacion

e Gestidn por competencias

e Administracion de personal: seleccion, reclutamiento

e Habilidades directivas, liderazgo, gestion del cambio, optimizacion de tiempo,
coaching, comunicacién y presentacion eficaces

e Politicas Retributivas

e Metodologia outdoor

e Responsabilidad social corporativa

ELABORACION DEL PROYECTO, TRABAJOS EN GRUPO E INDIVIDUALES Y
VISITAS.......... 150 HORAS

DEFENSA DEL PROYECTO........... 10 HORAS



Claustro de profesores

Escoléastico Gonzalez.
- Director General Aeropuerto Central Ciudad Real
Santiago Garcia.
- Director Comercial y de Marketing del Aeropuerto Central de Ciudad Real
Don Julio Lépez Quiroga.
- Abogado. Socio Uria Menéndez
Don Antonio Garcia Aparicio.
- Ingeniero Aeronautico. Jefe Dpto. Ingenieria y Mantenimiento Aeropuerto S. Javier
Don Daniel Castafio Alarcon.
- Ingeniero Aerondutico, Navantia
Don David Herreros Serrano.
- Gestor Aeronautico, Profesor Universidad Castilla La Mancha
Don Francisco Dominguez.
- Director RRHH Aeropuerto Central Ciudad Real
Don Manuel Larrotcha,
- Abogado, LDC abogados
Don José Vicente Belenguer Mula.
- Socio de Derecho Publico Garrigues
Don Pablo Martinez Cerezo.
- Ingeniero Aeronautico, Proyect Manager Boston Consulting Group
Dofia Africa Abajas Bermejillo.
- Ex asesora juridica AECA, SENASA
Juan Carlos Garcia Navarro.
- Jefe de Seguridad y Ground Performance Security & Ground Spanair S.A.
Dofia Maria José Jaramillo.
- Catedratica Facultad de Derecho Granada
Dofia Irene Sanchez del Rio.
- Abogada. Lebrero Galvan Abogados.
Don Francisco Falcon.
- Socio Uria Menéndez
Don Carlos Medrano.
- Exdirector general de AENA, ingeniero aeronautico
Dofia Maria Jesus Guerrero Lebrén.
- Profesora titular Derecho Mercantil
Carlos De Miguel.
- Socio Uria Menéndez
Catalina Lopez
- Socio-Director de Grupo Consultor TASO, Especializacion en internacionalizacién de
PYMES
Lorenzo Mellado
- Certificado por Franklin COvey Leadership Center. Management Accounting.
Javier Ortego
- Director de Carlandia Int. Y Active Power Training (APT). Ex-Director de Marketing Coca-
Cola
Jose Gabriel Garcia
- Inversores Capital Riesgo. CDTI - EOI Escuela de negocios.
Secundino Gonzalez Romero
- Subdirector y presentador de informativos TVE desde 1983, jefe de relaciones externas
RTVE
José Brualla-Santos Funcia
- Director Dpto Consultoria Fycsa. Ex Director Tadis Consultores. Executive Coach
Enrique Gémez Mufioz
- Fundador Director de M&E Excelencia Mutua. Executive Coach Certificado
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